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Asunto: Gestion del conflicto de interés derivado de promociones, rifas o incentivos dirigidos
al personal interno.

Dirigida a: Todos los Operadores del sector Juegos de Azar y desarrolladores del sector.

La Direccion de Casinos v Juegos de Azar (DCJTA) del Ministerio de Hacienda, en su calida
autoridad competente y supervisor de los juegos de azar de la Reptiblica Dominicana, segtin lo
establecido en la Ley niim. 155-17, la Ley nam. 494-06 y su Reglamento de Aplicacion (Decreto
num. 489-07), recuerda a todos los Operadores del sector lo siguiente:

1. Conforme a lo dispuesto en los articulos 34 y 100 de la Ley ntum. 155-17, asi como en la
Resoluciéon nam. 204-17, todo Sujeto Obligado debe contar con un Programa de
Cumplimiento que incluya un Cédigo de Etica y Buena Conducta concebido para
identificar, prevenir y gestionar los conflictos de interés que puedan surgir en el curso
de sus operaciones.

2. Todo incentivo consistente en ofrecer a colaboradores, propios o subcontratados, la
posibilidad de participar en los mismos juegos que el Operador, de manera propia o a
través de un proveedor o desarrollador, provee al ptblico puede generar conflictos de
interés reales o percibidos, afectar la integridad de las operaciones y contravenir los
principios de transparencia y juego responsable que rigen la actividad.

En consecuencia, se insta a los Operadores a evaluar este riesgo dentro de su matriz interna,
incluyendo controles proporcionales en su Cédigo de Etica. Entre las medidas comiinmente
adoptadas en el sector se encuentran la segregacion de funciones, la exclusion de personal clave
de determinadas promociones y la documentaciéon interna de los procesos, las cuales
constituyen buenas practicas recomendadas para el adecuado cumplimiento de la normativa
vigente,

La DCJA, en el ejercicio de sus funciones ordinarias de supervision, podra verificar que los
riesgos descritos estén contemplados y gestionados de forma adecuada dentro del Programa de
Cumplimiento de cada Operador, conforme a la Ley nim. 155-17 y la normativa sectorial
vigente en materia de prevencion de lavado de activos y financiamiento al terrorismo.
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